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SIGNAL IDUNA nutzt V’ger als Basis für die Erweiterung ihres 
Reiseversicherungsangebots um weitere Zahlmethoden

 
Die SIGNAL IDUNA Gruppe erweitert durch die Kooperation mit dem Zahlungsdienstleister Wire-
card ihr Angebot an Zahlungsmöglichkeiten im Reiseversicherungsgeschäft. Basis ist V’ger P&C 
Compact, die Standard-Softwarelösung von NOVUM-RGI für das erweiterte Sachversicherungs-
geschäft. 5 
 
Seit fünf Jahren wickelt SIGNAL IDUNA ihr Reiseversicherungsgeschäft erfolgreich über ihren soge-
nannten Reisevertragsdienst ab. Hierfür werden der Produktmanager und die Bestandsverwaltung 
von V’ger P&C Compact eingesetzt. Als Kern dient die Softwareplattform V’ger Enterprise. Die Lö-
sung wurde von NOVUM-RGI primär als Basisframework für die Entwicklung versicherungstechni-10 
scher Kernsysteme für SHU & Kfz, Leben und Krankenversicherung im internationalen Versiche-
rungsmarkt entwickelt. Bisher konnten die Kunden der SIGNAL IDUNA abgeschlossene Reiseversi-
cherungen per Lastschrift bezahlen.  
 
Durch die Implementierung neuer Zahlungsmethoden wird sich der Service für die Kunden weiter 15 
verbessern. „Mit unserem Reisevertragsdienst nutzen wir ein modernes und zukunftssicheres Sys-
tem. Damit können unsere Kunden, Reiseversicherungen komplett online und damit schnell und 
einfach abschließen. Mit dem Ausbau unseres Online- und Mobilangebots um weitere Zahlmetho-
den auf Basis von V’ger werden unsere Kunden Reiseversicherungen zukünftig auch mit weiteren 
Bezahlmethoden und dadurch deutlich flexibler bezahlen können,“ hebt Michael Berlin, Abteilungs-20 
leiter bei der SIGNAL IDUNA, den Mehrwert hervor. 
 
„Wir sind stolz darauf, dass wir mit unseren flexibel einsetzbaren IT-Lösungen unseren Beitrag dazu 
leisten dürfen,“ freut sich Michael Kraus, Geschäftsführer von NOVUM-RGI. 
 25 
Im ersten Schritt können Kunden ihre Zahlungen ab sofort per Sofortüberweisung und Kreditkarte 
tätigen. Die Einbindung weiterer Zahlungsmethoden und Dienste ist im nächsten Schritt für die Zu-
kunft angedacht. 
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NOVUM-RGI entwickelt innovative Softwarelösungen für den internationalen Versicherungsmarkt, interdiszip-
linär in Zentraleuropa, nach dem Qualitätsanspruch „Made in Germany“. Durch die Erfahrung von über 25 
Jahren in der Entwicklung und Einführung von zukunftsorientierten IT-Lösungen verfügt NOVUM-RGI über 
bewährte Methoden und Verfahren für eine sichere, risikominimierte und kosteneffiziente Einführung seiner 
bereits mehrfach ausgezeichneten Softwarelösungen der V’ger-Produktfamilie. NOVUM-RGI entwickelt so-
wohl fachliche Standardsoftware als auch individuelle Lösungen für Versicherer, Finanzdienstleister und Fin-
Techs. Auf Basis der bereits mehrfach ausgezeichneten NOVUM Cloud Platform lassen sich auch Third-Party-
Anwendungen als SaaS-Lösung nutzen. Seit 2019 gehört NOVUM zur RGI Group, einem unabhängigen Soft-
wareanbieter und europäischen Marktführer im Bereich des digitalen Wandels von Versicherungsunterneh-
men. Über 1.000 Mitarbeiter sind an 21 Standorten in Italien, Frankreich & Luxemburg, DACH & Slowenien, 
Irland, und in der Region Nordafrika tätig. Davon beschäftigt NOVUM-RGI 150 Mitarbeiter im DACH-Raum an 
den Standorten Nürnberg, Köln, Salzburg, Wien, Maribor und Zürich. novum-rgi.de 
 
Handwerker und Gewerbetreibende gründeten zu Beginn des 20. Jahrhunderts in Dortmund und Hamburg 
kleine Unterstützungskassen, aus denen die SIGNAL IDUNA Gruppe hervorging. Unter dem Dach von SIGNAL 
IDUNA finden sich auch Spezialversicherer für den öffentlichen Dienst sowie ein komplettes Angebot an mo-
dernen Finanzdienstleistungen. Dazu gehören unter anderem Bausparprodukte und Immobilienfinanzierun-
gen. Die Kernkompetenz der Gruppe liegt in der Absicherung aller Lebensrisiken der privaten Haushalte und 
in der maßgerechten Risikodeckung für die Betriebe der mittelständischen Wirtschaft. Die SIGNAL IDUNA 
Gruppe erzielt Beitragseinnahmen von knapp sechs Milliarden Euro. Sie betreut mehr als zwölf Millionen ver-
sicherte Personen und Verträge.  


